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  :المستخلص
إن المعلومات المحاسبیة تعد مادة القرار الإداري، ویتوقف نجاح القرار على مدى صحة هذه    

وطریقة تنظیم تأمینها وتخزینها ونقلها إلى المراكز التي تحتاج إلیها ذلك أن عملیة المادة ودقتها 
اتخاذ القرارات هي عملیة مستمرة لا تنتهي بمجرد اتخاذ قرار معین فقد یترتب على القرار المتخذ 
مواقف معینة تستدعي اتخاذ قرارات جدیدة ومن الواضح أن ثمة علاقة تتمثل في كون المحاسبة 

م بتوفیر المعلومات اللازمة من أجل التخطیط ووضع السیاسات والمساهمة في عملیة اتخاذ تقو 
القرارات والرقابة وبذلك تصبح الإدارة القائمة على العملیة التنمویة أكثر كفاءة عندما یقوم 

وبقدوم عصر  .المحاسبون بمدها بمعلومات ملاءمة ودقیقة وكاملة تتخذ القرارات على أساسها
لومات حدثت تغییرات كبیرة في بیئة عمل المتخصصین بالمحاسبة، فقد كانت الأدوات التي المع

یستخدمها العاملون في هذا المجال في الماضي هي السجلات والدفاتر والحاسبات الیدویة وما إلى 
ترونیة والبرمجیات محلها الحاسبات الالكترونیة ووسائل الاتصال الإلك تذلك، أما الآن فقد حل

د أصبح لزاماً على المحاسب أن یمتلك معرفة مناسبة بتكنولوجیا المعلومات المحاسبیة الخ، لذا فق..
ت المحاسبیة لیواكب وبحد أدنى أن یكون مستخدم لهذه التكنولوجیا لیدفع بتطویر نظام المعلوما

به بتقدیم یلع ان متغیرات بیئة الأعمال ولیكون أكثر تفاعلاً معها، فضلاً عن الدور الذي یمكن
معلومات أكثر ملائمة ودقة في ترشید القرارات الإداریة بوجود مجمل المزایا التي یمكن أن تقدمها 

  .تكنولوجیا المعلومات
  القرارات الاداریة، المحاسبة، المعلومات اتكنولوجی: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
        The accounting information is material of administrative decision. The 
success of the decision depend on the validity and accuracy of that material 
and the way of organization secured, stored and transported to the centers 
that need it. The process of decision-making is a continuous process that 
does not end once you take a particular decision. Decision taken sometimes 
followed by certain situations that required to take new decisions. There is 
clear relationship that represent by accounting provides necessary 
information in order to plan, make policies and contribution by decision 
making and control. Management become more efficient when accountants 
provide convenient and accurate and complete information that help to take 
decision based on these information. Significant changes have occurred at 
work environment of the accounting specialists   with appearance of the 
information epoch. The tools that were used by workers at this field in the 
past are records, books, manual  computers, and etc. But now it has been 
replaced by electronic computers, electronic means of communication, 
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software and etc. As a result, it has become imperative for the accountant to 
have appropriate knowledge of accounting information technologyat a 
minimum the accountant use these technologies to develop accounting 
information technology to keep pace with variables of business 
environment and be more interactive with them.As well as the role they can 
play to provide more convenient and accurate information in the 
rationalization of administrative decisions by existence of the total benefits 
that can be provided by information technology. 
Key word: accounting information, administrative decision 

  :المقـدمـة
قد أدى ) Information Technology) (IT(إن التقدم السریع في تكنولوجیا المعلومات  

لتكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات إلى المزید من الطلب على الخصائص النوعیة 
      وقد أكدت دراسة  ).Accounting Information System( )AIS(المحاسبیة

)Dandago & Rufai, 2014: 655 (ة تكنولوجیا المعلومات المحاسبیةعلى أهمی )accountin 

information technology ( في تحسین أداء المنظمات من خلال تخفیض تكالیف التشغیل
نتاج وتقدیم المعلومات المحاسبیة لمختلف الأطراف المستفیدة بما یسهم في  وتسهیل عملیة جمع وإ

ویبرز دور تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة في جوانب عدة أهمها في . ترشید قرارات تلك الأطراف
یة، فقد أثرت على موثوقیة القیاس وملائمة التوصیل لهذه المعلومات في دعم وترشید القرارات الإدار 

ترشید القرارات على مختلف المستویات الإداریة ضمن الجهات المستفیدة الداخلیة، كما وقد اتسع 
دور وأهمیة هذا التأثیر لیشمل جودة المعلومات المحاسبیة المقدمة لخدمة الجهات والخارجیة من 

  .مصالحمختلف أصحاب ال
  :مشكلة البحث

 التجمیع والمعالجة تكنولوجیا في مستمر تغییر إلى المعلومات تكنولوجیا استعمال یؤدي   
 للأدوات التقلیدیة أساسیة تغییرات إلى التطورات تلك أدت وقد المحاسبیة والمعلومات البیانات ونشر

 النظام المحاسبي وقدرة كفاءة رفع في المحاسبیة، ومن ثم ساهمت والمعلومات البیانات مع للتعامل
والموضوعیة والتفصیل  بالسرعة معلومات محاسبیة، وتمتاز على والحصول البیانات معالجة في

ولتنعكس بالنهایة على جودة المعلومات للنظام ) 12-11: 2009الجزراوي، سعید، .(والملائمة
المحاسبي، وبما أن إحدى دعامات جودة القرار تعتمد بشكل أساسي على جودة المدخلات لهذا 

المنظمة هو نظام القرار من معلومات، وأن إحدى قنوات التغذیة الرئیسة للقرارات الإداریة في 
المعلومات المحاسبي، لذا فإن أي تحسین أو تضعیف في قدرة النظام المحاسبي في إنتاج 
معلومات موثوقة وملائمة سینعكس في جودة القرارات الإداریة للمنظمة، وفي ظل ثورة تكنولوجیا 
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المعلومات في  المعلومات والاتصالات وأدواتها المتجددة أصبح من الواضح أن استخدام تكنولوجیا
المجال المحاسبي له آثار واضحة على جودة المعلومات وفائدتها لمستخدمیها، إلا أن هذا 

، ومدى فیة قیاسهاالاستخدام قد تعترضه بعض العقبات والمشاكل منها الكلفة مقابل المنفعة وكی
نصر البشري، ولعل إمكانیة توفیر مقومات تكنولوجیا المعلومات اللازمة لها وأهم هذه المقومات الع

مكانیة  ابرز هذه المشاكل هي إدراك المنظمة للمنفعة المتحققة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات وإ
تسخیرها في ترشید القرارات الإداریة فیها، ومن هنا یمكن القول أن عدم وضوح الدور الذي یمكن 

لیل متخذي القرار حول حدود أن تلعبه تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة في المنظمة سیؤدي إلى تض
  .المنفعة المقدمة في ترشید قراراتهم

ما هو دور تكنولوجیا : وبناءً على ذلك یمكن صیاغة مشكلة البحث بالسؤال الآتي
  ؟ المعلومات المحاسبیة في ترشید القرارات الإداریة

  :فرضیة البحث
في دعم ترشید القرارات  اً یبنى البحث على فرضیة أن لتكنولوجیا المعلومات المحاسبیة دور    

مكانیات نظام المعلومات المحاسبي   .الإداریة، من خلال تفعیل عمل وإ
  :أهمیة البحث

تنبع أهمیة البحث من أهمیة تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة تطویر وتسهیل إجراءات عمل    
لومات، منظمات الأعمال على مختلف تخصصاتها وأحجامها، من حیث تسهیل العمل ونشر المع

فضلا عن الأثر الكبیر والمهم في الوظیفة المحاسبیة ومن ثم على مخرجات هذه الوظیفة من 
مكانیات نظام المعلومات س ذلك في جودة القرارات الإداریةمعلومات، وانعكا ، في تفعیل عمل وإ

  .المحاسبي
  :هدف البحث

  :تيلآیهدف البحث إلى بیان ا   
  .مفهوم نظام المعلومات المحاسبي ووظائفه وأهمیته في ترشید القرارات الإداریة - 1
مفهوم تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا المعلومات المحاسبیة وأبعاده وفوائد تكنولوجیا  - 2

  .المعلومات، وعلاقتها بالمحاسبة
یان دورها في تحسین التعرف على الخصائص النوعیة لتكنولوجیا المعلومات في المحاسبة وب - 3

  .قیاس جودة المعلومات المحاسبیة
أهمیة تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة في تفعیل عمل نظام المعلومات المحاسبیة بما یسهم في  - 4

  . تدعیم جودة مخرجاته ومن ثم جودة القرار الإداري المعتمد على هذه المخرجات
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  :الدراسات السابقة
والدارسین، تكنولوجیا المعلومات وعلاقتها المتبادلة مع المحاسبة  الباحثین من الكثیر تناول   

  :الدراسات هذه بعض یلي ودرها في ترشید القرارات الإداریة في منظمات الأعمال وفیما
نحو نموذج للمنطق الضبابي لتقییم الثقة بنظام  "، )abd Ellatif, 2005(دراسة : أولاً 

  ". المعلومات المحاسبیة
توفیر المعلومات  في دورا هاما یلعب (AIS) المعلومات المحاسبیة الدراسة أن نظامبینت    

 لها حیاة نظم المعلومات المحاسبیة العدید منف ،ومع ذلك. والرقابة واتخاذ القرار للتخطیط اللازمة
تؤكد على  المنظمات المهنیة وبالتالي فإن .متطلبات الجودة الحد الأدنى من لا تلبي لأنها قصیرة
في هذا . المعلومات المحاسبیة تطویر الثقة بنظم للمساعدة في ، AIS الثقة ومعاییر مبادئوجود 

 یشیر إلى اعتماد نموذجال هذا. لمجال التطبیقترتیب معاییر الثقة الرئیسة البحث تم تحدید و 
)fuzzy logic (بالعكس والعكس قیم عددیة الوصفیة إلى الأجوبة لتحویل المنطق الضبابي ،
  .مناسبة في عملیة القیاس النماذج الریاضیة استخدام الذي جعل لأمرا

البحث عن ترسیخ الخصائص النوعیة لتكنولوجیا المعلومات في  "،)Gu, 2012(دراسة : ثانیاً 
  "."الإداریة"مواهب المحاسبة 

التقدم السریع في تكنولوجیا المعلومات قد أدى إلى المزید من الطلب على بینت الدراسة أن    
الخصائص النوعیة لتكنولوجیا المعلومات في فریق العمل المحاسبي، وهذه الدراسة تبدأ بتحلیل 
متضمنات تكنولوجیا المعلومات التي تؤثر في هذا الفریق من أجل مناقشة ما یجب أن یتمتع به 

ة لتكنولوجیا المعلومات، ووفقاً لهدف أسلوب ترسیخ واستثمار مواهب من الخصائص النوعی
فإنها تقدم العدید من الاقتراحات للجامعات عن كیفیة استثمار تلك الخصائص " الإداریة"المحاسبة 

وتمحورت مشكلة البحث في تسالین هما ما هي ". الإداریة"النوعیة في الموهوبین بالمحاسبة 
علومات التي تؤثر على الممتهنین المحاسبة؟ وما هي الآلیة للتعامل مع مفردات تكنولوجیا الم

العمل المحاسبي باستخدام تكنولوجیا المعلومات وما هي الخصائص النوعیة لتكنولوجیا المعلومات 
التي یجب أن یتمتع بها العاملون بالمحاسبة؟ وكانت مساهمة الدراسة في تقدیم مفهوم الخصائص 

ملین في المحاسبة وتقدم العدید من التوصیات للجامعة بشأن استثمار مواهب للعا  ITالنوعیة 
  ".الإداریة"المحاسبة 
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تطبیق تكنولوجیا المعلومات في قرارات المحاسبة "، )Moorthy, et, al. 2012 (دراسة : ثالثاً 
  ".الإداریة

ریة وأیضاً الإمكانیات بحثت هذه الدراسة في استخدام تكنولوجیا المعلومات في المحاسبة الإدا   
المتاحة والعوائق المحتملة من هذا الاستخدام، وتأكد الدراسة أن بالرغم من التغییرات الكبیرة والكثیرة 
في تكنولوجیا المعلومات إلا أنه في المقابل وجد أن المعاییر المحاسبیة لا زالت بطیئة التغییر ولم 

لوجیا المعلومات والمحاسبة الإداریة من المجالات تشهد تغییرات كبیرة لسنوات عدیدة، وتعد تكنو 
الحیویة لكل من المنظمات الكبیرة والصغیرة، وقد أكدت الهیئات المهنیة والأكادیمیة الخاصة 
بالمحاسبة إلى الحاجة لحدوث طفرة في التعلیم المحاسبي بزیادة المعرفة بأنظمة المعلومات 

العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات والمحاسبة الإداریة، إذ  وبتكنولوجیا المعلومات، ویختبر هذا البحث
تبین الدراسات والأبحاث السابقة إلى توفر الإمكانیات في تكنولوجیا المعلومات التي یمكن 
استخدامها في المحاسبة الإداریة والتي تؤدي إلى تبسیط العملیة الحسابیة وتحسن من خیارات تقدیم 

ي تفعیل عملیة اتخاذ قرار، وتدل نتائج الأبحاث أیضاً أن لتكنولوجیا بیانات الأعمال بما یسهم ف
المعلومات تأثیر رئیسي على النفقات حیث أن تطبیق تكنولوجیا المعلومات سوف یؤدي إلى 
الإنفاق بشكل كبیر على البرمجیات وأجهزة الحاسوب والموظفین المختصین بتكنولوجیا المعلومات، 

تكنولوجیا المعلومات یمكن أن تحسن كفاءة المحاسبة وتدعمها في توفیر وتظهر الدراسة أیضاً أن 
النتائج في الوقت المناسب وبدون مجهود كبیر وبشكل دقیق، لذا نوصي المحاسبین بإعطاء 

  .الاهتمام الخاص بهذه القضیة
أثر نظام المعلومات المحاسبیة في عملیات  "، )Jawabreh. & Alrabei, 2012(دراسة  :رابعاً 

  ". في فنادق جودبور التخطیط والرقابة واتخاذ القرار
تهدف هذه الدراسة للتعرف على واقع أنظمة المعلومات المحاسبیة في الفنادق ذات الأربع        

ج التحلیلي وقد تم استخدام المنه. والخمس نجوم من حیث عملیات التخطیط والرقابة واتخاذ القرار
الوصفي من خلال جمع البیانات عن طریق استمارة استبیان التي تم توزیعها على مختلف 

وبعد التحلیل الإحصائي للاستبیان ظهرت عدة نتائج رئیسیة أهمها أن الفنادق . المحاسبین بالفنادق
ة واتخاذ في جودبور لم تستخدم وسائل نظام المعلومات المحاسبیة في عملیات التخطیط والرقاب

واكتشفت الدراسة أن كل من العبارات الممثلة لهذه العملیات كان لها وسط حسابي إجمالي . القرار
وذلك . مما یعنى رفض هذه الفروض) 0.00و  1.98(و) 0.00و  1.85(و ) 0.00و  1.77(

دق لعدم وجود علاقة بین نظام المعلومات المحاسبیة والتخطیط والرقابة واتخاذ القرار في فنا
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وتوصى الدراسة بزیادة تأهیل الكوادر وتطویر أنظمة . جودبور ذات الأربع والخمس نجوم
  .المعلومات في فنادق جودبور نحو التطبیق الفعال لوسائل أنظمة المعلومات المحاسبیة

تكنولوجیا المعلومات كموجه لإعادة هیكلة " ، )Ramaswamy, et, al. 2012(دراسة : خامساً 
  ".المحاسبیة المالیة والإداریة التقاریر 

على مخرجات التقاریر المالیة  نالأنظمة والأنظمة الجاهزة یركزو  ابینت الدراسة أن مصممو    
علماً أن معظم القرارات التشغیلیة للشركات لا تستند على . مع تجاهل احتیاجات التقاریر الداخلیة

فبالرغم من أن التقاریر المالیة ). AIS(مخرجات التقاریر المالیة في نظام المعلومات المحاسبیة 
إلا أن معلومات هذه القوائم تكون مختصرة جداً  وكذلك القوائم المالیة AISفي  اً مهم اً تمثل جانب

تركز على فرع أو جزء فقط من توبما أن معظم القرارات الإداریة . وتركز على الشركة في المجمل
ولكي تساعد التقاریر في عملیة اتخاذ القرار الإداري لابد أن تركز على عامل معین . الأعمال

وفي الدراسة عمد الباحثون إلى . وعلى علم صحیح بحیث یمكن من اتخاذ قرار مبني على معرفة
تحلیل بعض العوامل التي تعوق رسم الخرائط الدقیقة لمجموعة من العلاقات في نظام الأعمال 

  .یمكنه أن یمهد الطریق لتقدیم تقاریر أعمال أفضل ض إطارٍ االموجودة في نظام القیاس وقد تم افتر 
العوامل الطارئة وتصمیم نظام المعلومات المحاسبیة  "، ),Al-Eqab & Ismail(دراسة : سادساً 

  ".في الشركات الأردنیة 
اختبرت الدراسة العلاقة بین العوامل الطارئة وتطور تصمیم نظام المعلومات المحاسبیة       
AIS . شركة مدرجة ضمن بورصة عمان، الأردن، وتشیر  220ومن خلال إجراء استبیان لـ

 ITالنتائج لوجود علاقة إیجابیة ووطیدة بین كل من الأبعاد الأربعة لتطور تكنولوجیا المعلومات 
وبین تصمیم نظام المعلومات المحاسبیة، وأیضا بین بعدي استراتیجیات الأعمال وبین تصمیم نظام 

في حین لم توجد أي علاقة بین الظروف البیئیة وبین نظام المعلومات . ومات المحاسبیةالمعل
المحاسبیة، ومن المثیر للاهتمام أن نتائج هذه الدراسة تشیر إلى أن التطور الإداري والمعلوماتي 
والوظیفي لتكنولوجیا المعلومات أهم بكثیر من التطور التكنولوجي وتأثیره على تصمیم نظم 

ومن جانب آخر، فقد وجد أن إستراتیجیة قیادة التكلفة أكثر أهمیة من . علومات المحاسبیةالم
، فلقد اتضح أن  إستراتیجیة التمایز والابتكار في التأثیر على نظام المعلومات المحاسبیة، وعموماً

ات إستراتیجیة قیادة التكلفة هي من أهم العوامل المؤثرة على مدى تطور تصمیم نظام المعلوم
الحاسبیة، وقد خلصت هذه الدراسة إلى أن تطور تصمیم نظام المعلومات المحاسبیة یمكن أن 
یتحقق من خلال الاستثمار لیس فقط بالجانب التكنولوجي من تكنولوجیا المعلومات بل أیضا في 

الفهم  وكان من أهم نتائج هذه الدراسة أنها عمقت. جوانبها الإداریة والمعلوماتیة والوظیفیة أیضاً 
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السائد بشأن تصمیم نظام المعلومات المحاسبیة والعوامل التي تؤثر فیه كما أنها تلقي الضوء على 
المستوى التقني لتطور تكنولوجیا المعلومات  في الأردن، بل والأهم مما سبق، أنه یفتح مجالات 

یرها من دول واسعة وسبلا للمزید من الدراسات حول نظام المعلومات المحاسبي في الأردن وغ
  .الشرق الأوسط، بل وعلى نطاق عالمي أیضاً 

تكنولوجیا المعلومات ونظم المعلومات "،  )Dandago & Rufai, 2014(دراسة : سابعاً 
  "المحاسبیة في القطاع المصرفي النیجیري

وبینت الدراسة أن تكنولوجیا المعلومات قد حفزت بشكل كبیر التوسع في الشبكات    
لسنوات الماضیة، كما أصبحت تكنولوجیا المعلومات مورداً مهماً للأعمال وأن المصرفیة خلال ا

رد یسبب إلى ضعف وسوء القرارات الإداریة ومن ثم فشل في منظمات اعدم وجود هذه المو 
وتهدف هذه الدراسة إلى معرفة تأثیر تكنولوجیا المعلومات في العمل المحاسبي لإنتاج . الأعمال

النیجیري، وبینت الدراسة أن تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة یمكن  يالمصرف المعلومات في القطاع
أن تحسن من أداء المصارف من خلال تخفیض التكلفة التشغیلیة وتسهیل أداء المعاملات للعملاء، 
وخلصت الدراسة إلى عدة استنتاجات أهمها أن  تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة ذات أهمیة 

مسائل جمع وتقدیم المعلومات بجودة عالیة في القطاع المصرفي النیجیري،  وملائمة في تبسیط
وتوصي الدراسة بضرورة استمرار استخدام وتطویر تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة من قبل 

  .المصارف النیجیریة لما تقدمه من فوائد من حیث كفاءة الخدمة والربحیة
  :تمیز هذه الدراسة

سابقة تركیزها على العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات ونظام المعلومات ن من الدراسات الییتب   
دور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة في لا على المحاسبیة بصورة عامة دون التركیز

تدعیم جودة المعلومات المحاسبیة ضمن النظام المحاسبي وانعكاس ذلك على جودة القرار الإداري 
 .ارسة الحالیة عن الدراسات السابقةوهذا ما یمیز الد
  :منهجیة البحث

من دوریات تم اعتماد المنهج الوصفي في البحث من خلال الأدبیات ذات الصلة بموضوعه    
  .عربیة وأجنبیة ورسائل وأطاریح جامعیة وكتب ومقالات وانترنت

  :خطة البحث
  :لمباحث التالیةلولغرض تحقیق فرضیة البحث والوصول إلى الهدف المحدد له تم تقسیمه    

  .أهمیة نظام المعلومات المحاسبي في ترشید القرارات الإداریة :المبحث الأول
  .علاقة تكنولوجیا المعلومات بالمحاسبة :المبحث الثاني
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  .ترشید القرارات الإداریةأثر تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة في  :المبحث الثالث
  المبحث الأول

  أهمیة نظام المعلومات المحاسبي في ترشید القرارات الإداریة
تعد المعلومات المحاسبیة حجر الأساس في أي منظمة فهي تعد عنصر ربط وتنسیق بین        

تفید ت عمل المنظمة والمستنظیمات وفروع المنظمة وتعد أیضا بمثابة سلك الاتصال بین مجریا
لهذا المستفید عند اتخاذ قراره إذ أن جودة أي قرار تعتمد أصلا على جودة المعلومات  والموجه

ن إومن جهة أخرى ف. خذي القرار فیهاالمقدمة عنه فهي بمثابة الدفة التي تقود المنظمة ومت
التقاریر ن الخارجیین من خلال تقدیم یحلقة وصل بین المنظمة والمستفید المعلومات المحاسبیة هي

ن وجود وتدفق إظمة وقیاس العملیات فیها لذا فالمعدة والناتجة عن معالجة الأحداث المالیة في المن
المعلومات المحاسبیة كمخرجات لنظام المعلومات المحاسبیة هي لیست حاجة ثانویة بل ضرورة 

  .ملحة لعمل المنظمة ومرتبطة بنجاحها واستمرارها
  :اسبیةنظام المعلومات المح: أولاً 

تنبع أهمیة نظام المعلومات المحاسبیة من كونه یرتكز بشكل كبیر على كیفیة تجمیع   
مكانیة الاعتماد علیها  البیانات، وتحویلها إلى معلومات مفیدة، وضمان استمرار توفرها وإ

  .)5: 2013السجاعي، (
ء، أو الأنظمة الفرعیة أنَّه مجموعة من الأجزا"ویعرف النظام طبقاً للنظریة العامة للنظم بـِ    

التي تتداخل العلاقات فیما بینها، والتي یعتمد كل جزء منها على الآخر في تحقیق الأهداف التي 
" یسعى إلیها النظام، أو انه مجموعة من العناصر المترابطة والرامیة إلى تحقیق هدف معین

المدخلات، : اصر الآتیةوبتطبیق ذلك على نظام المعلومات المحاسبي، نجد أنه یتكون من العن
وأن هذه العناصر مترابطة فیما بینها،  .والعملیات والإجراءات، والمخرجات، والتغذیة العكسیة

وتسعى إلى تحقیق هدف معین، یعد القوة المحفزة التي تقود النظام وتوجه نشاطه، ویرى أن أهداف 
 نَّ إمة لا توجد في فراغ، لذا فالمنظ أنظمة المعلومات ما هي إلا انعكاس لأهداف المنظمة، ولأن

أهدافها وأهداف النظام یمكن أن تتغیر عبر الزمن بتغیر البیئة المحیطة، إلا أنها في كل مدة یجب 
لنسبة لأهدافه فیمكن أما با .)24: 2002موسكوف وسیمكن، (أن تكون محددة وقابلة للتحدید 

  :)30: 2003العامري،( تيلآإیجازها با
  .یوماً بیومدعم العملیات  - 1
  .دعم وتحسین عملیة اتخاذ القرار، وعملیة التخطیط والرقابة - 2
  .استمرار علاقة المشروع بالبیئة الخارجیة - 3
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  .الاقتصاد والكفایة في معالجة البیانات - 4
أما المعلومات فیمكن تعریفها بأنها بیانات أجریت علیها معالجات معینة لترتیبها وتنظیمها    

فهو یدور حول  نظام المعلوماتأما ) 40: 2013السجاعي، .(وتحلیلها حتى یمكن الاستفادة منها
عملیات تجمیع البیانات من مصادر متفرقة لتكون عناصر مدخلات یقوم بتشغیلها وتحلیلها 

ها وتخزینها ومن ثم یولد منها ما یتلاءم من معلومات مـع احتیاجات الإدارة لإغراض اتخـاذ وتوثیق
كما ویعد نظام المعلومات المصدر الأساسي لتزوید الإدارة .  القـرارات في صـورة مخرجات هـادفة

لمرتبطة لذا عرف بأنه مجموعة من المكونات ا. بالمعلومات المناسبة لعملیة اتخاذ القرار الإداري
یصال هذه المعلومات إلى  مع بعضها البعض بشكل منتظم من اجل إنتاج المعلومات المفیدة، وإ
المستخدمین بالشكل الملائم، والوقت المناسب، من أجل مساعدتهم في أداء الوظائف الموكلة 

یر فتعرف بأنها كل المعلومات الكمیة وغ المعلومات المحاسبیةأما ) 26: 2003القشي، .(إلیهم
الكمیة التي تخص الأحداث الاقتصادیة التي تتم معالجتها والتقریر عنها بواسطة نظم المعلومات 
المحاسبیة في القوائم المالیة المقدمة للجهات الخارجیة وفي خطط التشغیل والتقاریر المستخدمة 

   .)27: 2003یحیى، الحبیطي، ( داخلیاً 
رف على أنه أحد مكونات التنظیم الإداري فیع نظام المعلومات المحاسبیةوفیما یخص    

والذي یختص بجمع وتبویب ومعالجة وتحلیل وتوصیل المعلومات المالیة الملائمة لاتخاذ القرارات 
        وأطراف داخلیة ) …، المستثمرین الجهات الحكومیة، الدائنین(طراف الخارجیة إلى الأ

  .)25: 2002موسكوف وسیمكن، ) (إدارة الشركة(
 والمحتملین، الحالیین المستثمرین مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة مستخدمي ویشمل   

 ووكالاتها والحكومات والعملاء الآخرین، التجاریین والدائنین المقرضین والموردین، والموظفین،
 لوتشم المعلومات، من المختلفة احتیاجاتهم بعض لتلبیة المالیة البیانات یستخدم هؤلاء والجمهور،

  :)9-8: 2009الرفاعي وآخرون، ( الاحتیاجات ما یلي هذه
 بالمخاطر اللازمة مهتمون ومستشاریهم المضارب المال رأس مقدمي إن: المستثمرون - 1

 كان إذا ما في تحدید لتساعدهم المعلومات یحتاجون إنهم منها، المتحقق والعائد لاستثماراتهم
 مهتمون لمساهمین أن ا كما البیع، أو بالاستثمار الاحتفاظ أو الشراء، قرار اتخاذ علیهم

  .توزیع الأرباح على المشروع قدرة تقییم في تساعدهم التي بالمعلومات
 باستقرار وربحیة المتعلقة بالمعلومات مهتمون لهم الممثلة والمجموعات الموظفون: الموظفون - 2

 دفع على قدرة المشروع تقییم من تمكنهم التي بالمعلومات مهتمون أنهم كما .م عمله أرباب
  .العمل فرص وتوفر التقاعد ومنافع مكافآتهم،
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 كانت قروضهم إذا فیما تحدید على تساعدهم التي بالمعلومات مهتمون المقرضون: المقرضون - 3
  .الاستحقاق عند لهم تدفع سوف علیها المترتبة والفوائد

 التي مهتمون بالمعلومات الآخرون والدائنون الموردون: الآخرون التجاریون والدائنون الموردون - 4
 التجاریون الدائنون. عند الاستحقاق ستدفع لهم المطلوبة المبالغ كانت إذا ما تحدید من تمكنهم

 معتمدون كانوا إذا إلا المقرضین من اهتمام أقصر مدى على بالمشروع مهتمون الأغلب على
  .لهم رئیسي كعمیل المشروع استمرار على

 لهم عندما یكون خصوصاً  المشروع باستمراریة المتعلقة بالمعلومات مهتمون العملاء: العملاء - 5
  .علیها اعتماد أو معها الآجل طویل ارتباط

 وبالتالي نشاطات الموارد، توزیع بعملیة ووكالاتها الحكومات تهتم :ووكالاتها الحكومات - 6
 الضریبیة، وتحدید السیاسات المشاریع نشاطات تنظیم أجل من معلومات یطلبون كما المشاریع
حصاءات القومي الدخل لإحصاءات وكأسس   .مشابهة وإ

 قد تقدم المثال، سبیل وعلى متنوعة بطرق الجمهور أفراد على المشاریع تؤثر: الجمهور - 7
 الذین تستخدمهم الأفراد عدد منها مختلفة بطرق المحلي للاقتصاد كبیرة مساعدات المشاریع

 بمعلومات الجمهور بتزویدهم تساعد أن المالیة للبیانات ویمكن. المحلیین للموردین یتهاورعا
  .نشاطاته وتنوع مدى المشروع نماء في الحدیثة والتطورات الاتجاهات حول

ویلعب نظام المعلومات المحاسبیة دوراً رئیساً في سلسلة القیمة، عن طریق تقدیم معظم     
البحث والتطویر، وتصمیم المنتجات أو (لإنجاز الوظائف الستة للأعمال المعلومات المطلوبة 

، ولكي یحقق نظام )الخدمات أو العملیات، والإنتاج، والتسویق، والتوزیع، وخدمات ما بعد البیع
المعلومات المحاسبیة أهدافه، فأنه یضطلع بستة وظائف مهمة، كل منها یحتوي على مجموعة من 

نتاج : "ئف هيالأنشطة، وهذه الوظا دارتها، وحمایتها ورقابتها، وإ جمع البیانات، والمحافظة علیها، وإ
ه هو أن الأنشطة داخل هذه الوظائف الی، وما نود أن ننوه "ى مستخدمیها المعلومات، وتوصیلها إل

ان كما أن الوظیفتین الأخیرتین تعدّ . في حالة تغیر دائم، لتلائم التغیرات التي تحدث في بیئة النظام
كما أن . من الوظائف الأساسیة فإذا لم یتمكن النظام من انجازهما، فانه سیمر بمرحلة التدهور

  :)30: 2003العامري، ( نظام المعلومات المحاسبیة ینفرد بمجموعة من الخصائص، منها
انه یتعامل مع مجموعة محددة من البیانات والمعلومات، فهو یختص بمعالجة الأحداث  - 1

الاقتصادیة الداخلیة والخارجیة التي تعد المدخلات الرئیسة له، أي أن مدخلاته تشمل والوقائع 
  .أساساً بیانات كمیة ومالیة، أما مخرجاته ففي الغالب الأعم معلومات مالیة
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أن النظام الكلي، وأیاً من الأنظمة الفرعیة، یتكون من مجموعة من الوسائل والإجراءات  - 2
  .معالجة البیانات والأسالیب المصممة لغرض

  .انه یساهم في حمایة موجودات المنظمة وحقوقها بما یتضمنه من إجراءات ضبط داخلي - 3
انه یقوم في حركته على مجموعة من القواعد والمعاییر المحاسبیة القانونیة المتعارف علیها  - 4

  .وذلك لضمان حسن الأداء والنوعیة والتماثل والانسجام
حدد مجموعة خصائص نظام المعلومات ) 33- 30: 2013السجاعي، (كما أن    

المواءمة، التكامل، المفاضلة، العنصر ( :المحاسبیة بما یضمن تحقیق الفاعلیة المنشودة له بالآتي
  ). البشري، الأسلوب العلمي، المرونة، الاستجابة

 هي وكفؤاً  فاعلاً  یكون لأن المحاسبي المعلومات نظام تؤهل التي الخصائصأما    
  :)12 -11: 2009الرفاعي وآخرون، (
 في معالجة والسرعة الدقة من جداً  عالیة درجة المحاسبي المعلومات نظام یحقق أن یجب - 1

  .محاسبیة لمعلومات تحویلها عند المالیة البیانات
 بدائل قرار اختیار لاتخاذ الملائم الوقت وفي الضروریة المحاسبیة بالمعلومات الإدارة یزود أن - 2

  .للإدارة المتوفرة البدائل من
  .المنظمة لأنشطة والتقییم الرقابة لتحقیق اللازمة بالمعلومات الإدارة یزود أن - 3
 التخطیط القصیر وهي المهمة وظیفتها في لیساعدها اللازمة بالمعلومات الإدارة یزود أن - 4

  .المستقبلیة المنظمة لأعمال الأجل والطویل
 بیاناته في قواعد المخزنة والوصفیة الكمیة المعلومات استرجاع في ودقیقاً  سریعاً  یكون أن - 5

  .إلیها الحاجة عند وذلك
 الطارئة لیتلاءم مع التغیرات وتطویره تحدیثه الأمر یتطلب عندما الكافیة بالمرونة یتصف أن - 6

  .المنظمة على
  نظام المعلومات المحاسبیة ودوره في ترشید القرارات الإداریة

 أهدافها لتحقیق المتنوعة القرارات من العدید اتخاذ منظمة أي في الإداریة العملیة تتطلب   
 وفاعلیة، بكفاءة تعمل المنظمة أنشطة لجعل الإداریة العملیة جوهر هو القرار فان المحددة، وعلیه

 هذه تحتلها التي الأهمیة وبسبب الزمن، بمرور وتغیرها بتعددها الإدارة تواجه القرارات التي وتتمیز
 قرار أي اتخاذ یتم أن قبل الرؤیة تعمیق وكذلك بها، الكبیر الاهتمام من الإدارة فیتطلب القرارات
 إلى وصولا القرارات بهذه الخاصة البیانات لمعالجة الحدیثة الأسالیب العلمیة استخدام عن فضلاً 

  .التكالیف تخفیض أو الربحیة تحقیق في المنظمة سواء أهداف لتحقیق الرشیدة القرارات
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المناسبة  المعلومات توفیر في یتمثل محاسبي نظام لأي النهائي الهدف أن في جدال لا   
 وبالتكلفة المناسبة، المناسب، وبالمضمون المناسب، وبالشكل المناسب، الوقت في القرارات لاتخاذ

 مدخلات هناكیكون  أن الضروري من فإنه صائبة، قرارات اتخاذ یمكن وحتى المناسب، وللشخص
 من تأتي من المعلومات المدخلات فإن الواقع، عالم في تؤثر القرارات أن وطالما المعلومات، من

 ومهما القرار، ملائمة لصانع بصورة الواقعي العالم وأحوال ظروف توصیل أو ترجمة أو إرسال
 وأحواله ظروفه عن على معلومات الحصول یمكننا حتى ندركه لن فإننا الواقعي العالم طبیعة كانت

 المتكامل الأساسیة للنظام الأركان أحد تعتبر المحاسبیة المعلومات فیه، إن تجري التي والأحداث
 إن بل منها، اقتصادیة مشتقة وحدة أي مستوى على أو المنظمة مستوى على سواء القرارات لاتخاذ

 لاتخاذ أساس تعتبر معلوماتتوفر  أنها في یتمثل المستمر وتطورها المحاسبة وجود أسباب أهم من
 الإدارة احتیاجات سواء لمواجهة المناسبة المعلومات بتوفیر المحاسب یقوم حیث القرارات،

لذا . القرارات اتخاذ لترشید عملیة الخارجیة الأطراف احتیاجات لمواجهة أو المختلفة بمستویاتها
بغرض  المحاسبة نظام ینتجهاالتي  المعلومات صلاحیة مدى على للحكم معینة معاییر هناك

خصائص أساسیة، للمعلومات  استخدامها كأساس لاتخاذ القرارات وترشیدها، تتمثل بأربعة
  :)80- 79: 2006شبیر، (القرارات وهذه الخصائص هي  لترشید المناسبة المحاسبیة

  .الصلاحیة أو المناسبة أو الملائمة - 1
  .للتحقق القابلیة - 2
  .التمیز من التحرر - 3
  .الكمي للقیاس القابلیة - 4
وهناك بعض . لبي احتیاجات المستخدمتظام المعلومات المحاسبیة یجب أن إن مخرجات ن   

     فمثلاً، تتطلب معاییر التقاریر المالیة الدولیة . الخصائص التي تضمن الجودة
)International Financial Reporting Standards ((IFRS)  أن تكون المعلومات

ویمكن لملاك الشركة استخدام . المحاسبیة مفهومة وملائمة ویمكن الاعتماد علیها وقابلة للمقارنة
وتتمتع المعلومات المحاسبیة بخصائص . المعلومات المحاسبیة لإجراء التحلیل المالي لشركاتهم

وتشمل الخصائص . لمالیةوتشیر الخصائص الكمیة إلى حساب العملیات ا). كیفیة(كمیة ونوعیة 
والمعلومات غیر الصحیحة أو غیر . النوعیة الأهمیة المدركة لدى ملاك الشركة للمعلومات المالیة

               الملائمة یمكن أن یكون لها تأثیر سلبي على اتخاذ القرار الإداري
)Ramaswamy, et. al, 2012, p235(. ضفي ویمكن تحدید الخصائص أو السمات التي ت

  :)63: 2013السجاعي، ( تيلآة الفائدة في اتخاذ القرارات باعلى المعلومات المحاسبیة صف
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  قابلیة المعلومات للفهم  - 6  الملاءمة  - 1

مكان الثقة بها  - 2   الأهمیة النسبیة والإفصاح الأمثل  - 7  أمانة المعلومات وإ
  التكامل  - 8  حیدة المعلومات  - 3
  التركیز  - 9  قابلیة المعلومات للمقارنة  - 4
  القابلیة للقیاس  -10  التوقیت للمقارنة  - 5

ولكي تكون مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة ملائمة ومؤثرة بالقرارات الإداریة وتعمل على    
  :)306-305: 2002، الفضل ونور(تي لآجمع أن تتصف باترشید تلك القرارات ی

یمكن التعبیر عن جودة : القرارات الإداریةالدقة بوصفها مقیاساً لجودة المعلومات لترشید  - 1
المعلومات لكل من الماضي والحاضر والمستقبل ولا شك كلما زادت دقة المعلومات زادت 

  .جودتها وزادت معها قیمتها في التعبیر عن الحقائق التاریخیة أو عن التوقعات المستقبلیة
وتتمثل المنفعة في عنصرین : رات الإداریةالمنفعة بوصفها مقیاساً لجودة المعلومات لترشید القرا - 2

  :هما صحة المعلومات وسهولة استخدامها ویمكن إن تأخذ المنفعة أحد الصور التالیة
  .أي تطابق شكل المعلومات ومحتواها مع متطلبات متخذ القرار: المنفعة الشكلیة  - أ

  .لذي یحتاج إلیهأي توفر المعلومات لدى متخذ القرار في ذات الوقت ا: المنفعة الزمنیة - ب
  .أي الحصول علیها بسهولة: المنفعة المكانیة -ج
  أي قدرة المعلومات على تقییم وتصحیح نتائج تنفیذ القرارات:المنفعة التقییمیة والتصحیحیة - د
تعتمد الفاعلیة على مدى : الفاعلیة بوصفها مقیاساً لجودة المعلومات لترشید القرارات الإداریة - 3

لشركة لأهدافها، وبالنسبة للمعلومات فان الفاعلیة هي مدة تحقیق المعلومات أو درجة تحقیق ا
  .لأهداف الشركة أو متخذ القرار من خلال استخدام موارد محدودة

یقصد بالتنبؤ أنه الوسیلة التي : التنبؤ بوصفه مقیاساً لجودة المعلومات لترشید القرارات الإداریة - 4
ي والحاضر في توقع أحداث ونتائج المستقبل وأن هذه یمكن بها استعمال معلومات الماض

التوقعات تستخدم في التخطیط واتخاذ القرارات ومن ثم فإنه من المؤكد أن جودة المعلومات 
  .إنما تمثل في مقدرتها التنبؤیة في تخفیض حالة عدم التأكد

یقصد بالكفاءة هي حسن : الكفاءة بوصفها مقیاساً لجودة المعلومات لترشید القرارات الإداریة - 5
استخدام الموارد أي تحقیق أهداف المنظمة بأقل استخدام ممكن للموارد وتطبیق مبدأ اقتصادیة 
المعلومات الذي یستهدف تعظیم جودة المعلومات بأقل التكالیف الممكنة والتي یجب أن لا 

  .تزید عن قیمة المعلومات
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  المبحث الثاني
  بالمحاسبةعلاقة تكنولوجیا المعلومات 

  مفهوم تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة
 وتخزینها المعلومات ومعالجتها لتجمیع إلكترونیة وسائل(*) تمثل تكنولوجیا المعلومات    

 شكل إلكترونیاً على مخزنة رقمیة معلومات أساس على أصلاً  مصممة التكنولوجیا وهذه ونشرها
       والبرمجیات وشبكات المعلومات المادیة الكمبیوتر مكونات وتتضمن أصفار و آحاد

، وتعد تكنولوجیا المعلومات واحدة من الآلیات المستخدمة لزیادة قدرة )336: 2011الشنطي، (
وهناك تعاریف وأشكال ) Al-Eqab & Ismail, 2011: 4 .(تشغیل المعلومات في المنظمة

  :)94: 2007، غنیم أبو(مختلفة لتكنولوجیا المعلومات لكن الجوهر واحد منها 
تكنولوجیا المعلومات خلیط من أجهزة الحواسیب الالكترونیة ووسائل الاتصال المختلفة مثل  -

المایكرو فلم والمایكرو (الألیاف الضوئیة والأقمار الصناعیة وكذلك تقنیات المصغرات الفیلمیة 
الإنسان في السیطرة على والمجموعات الأخرى من الاختراعات والوسائل التي یستخدمها ) فش

   .المعلومات واستثمارها في المجالات الحیاتیة المختلفة
التكنولوجیا القائمة على استخدام الالكترونیات بشأن جمع وخزن ومعالجة : تكنولوجیا المعلومات -

  .المعلومات في ضمن مجموعة شاملة وصولا إلى المعرفة
لالكترونیات الدقیقة وتقنیة صناعة المعلومات وما هي الثورة القائمة على الربط بین تقنیة ا -

تحتویه من ابتكارات تسمح بتشغیل وتخزین كمیات هائلة من المعلومات مع سرعة توزیع 
  .المعلومات عبر شبكة الاتصال

التكنولوجیا المبنیة على الالكترونیات التي تستخدم لجمع وتخزین ومعالجة وتحضیر المعلومات  -
مل بوصفها مدخلا بالمعرفة،وتضم تكنولوجیا المعلومات حسب العرف التي بدورها تستع

اذ یمثل جانب العرض أجهزة الحواسیب . الاقتصادي جانبي العرض والطلب في المعادلة
وبرمجیاتها وأجزاء الالكترونیات والالكترونیات الدقیقة، ویمثل الطلب التطبیقات للمعلومات في 

دارة نظم جمیع القطاعات الاقتصادیة، وصناع ة الخدمات المعلوماتیة،والنشر الالكتروني وإ
  .المعلومات

                                                             
العلم، وعلیھ فإن :ویعني Logyالتطبیق أو الأسلوب العملي، والثاني: ویعني Technoإن لفظ التكنولوجیا یتكون من مقطعین، الأول (*)

كما  )2005:5یحیى، رشید، (لتحقیق غرض عملي ،) أو الطریقة الفنیة(معنى التكنولوجیا سوف یشیر إلى أنھا تتعلق بالعلم التطبیقي 
عُربھ (Technology) اختلفت الآراء حول تعریب مصطلح ، وبعضھا تعربھ )تكنولوجیا(فبعضھا تكتفي باللفظ الأصلي بحیث ت

 .بحیث یفرقون بینھا وبین لفظ تقنیة، ونحن ھنا سنستخدم لفظ تكنولوجیا حسب لفضھا الأصلي) تقانة(والبعض الآخر بـ) یة،تقانةتقن(بـ
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)  Dandago & Rufai, 2014: 656(ها أما تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة فقد عرف   

بأنها عدد من أدوات المعلومات المحاسبیة المتاحة لدى المحاسب والتي تساعده في تبسیط المسائل 
عده في توفیر المعلومات ذات الجودة العالیة عن المنظمة التي والإجراءات المحاسبیة كما وتسا

بانها أدوات تكنولوجیا المعلومات ) Geerts, et. al, 2013: 816(في حین عرفها . یعمل فیها
  .التي تدعم وتحسن من المدخلات والمعالجة والمخرجات للعمل المحاسبي

یة لا یخرج عن كونه الاستخدام ویرى الباحث أن مفهوم تكنولوجیا المعلومات المحاسب   
المحاسبي لأدوات تكنولوجیا المعلومات من حاسوب وانترنت وبرامج وأي وسائل اتصالات ومعالجة 

  .أخرى تساعد من تحسین وتسهیل وزیادة دقة العمل المحاسبي وتزید من جودة مخرجاته
  فوائد تكنولوجیا المعلومات

  :الفوائد التي توفرها تكنولوجیا المعلومات منهاعدد من ) 37: 2000توربان وآخرون،(حدد    
  .تنفیذ عملیات حسابیة بسرعة عالیة ولحجم كبیر - 1
  .تأمین اتصالات سریعة دقیقة ورخیصة داخل المنظمة وخارجها - 2
  .تخزین كمیات ضخمة من المعلومات في وسائط تخزین صغیرة الحجم - 3
  .على نظام العالم تسهیل الوصول إلى كمیات هائلة من المعلومات - 4
نتاجیتهم في مكان واحد أو في أماكن عدیدة - 5   .زیادة فاعلیة العاملین وإ
  .تقدیم المعلومات بفاعلیة تتحدى قدرات الفعل البشري - 6
  .تنظیم عملیات تنفیذ الأعمال النصف أوتوماتیكیة والیدویة - 7
جراء التعدیلات - 8   .سرعة الطباعة، وإ
  .ة كافة بكلف اقل مما لو تم تنفیذها یدویاً إنجاز المهمات المذكور  - 9

  أبعاد تكنولوجیا المعلومات
   هناك العدید من الآراء حول مكونات أو أبعاد تكنولوجیا المعلومات، وقد حدد كل من    
)Al-Eqab & Ismail, 2011, p4 (البعد : أبعاد تكنولوجیا المعلومات بأربعة أبعاد هي

مكن تحدید المتفق علیها منها وی. البعد الوظیفيو البعد الإداري، و بعد المعلومات، و التكنولوجي، 
  :)17-2009:16جرجیس، صالح،(تي لآبا
خراج ومعالجة البیانات ونشر المعلومات : الأجهزة والمعدات - 1 تمثل أجزاء ومكونات إدخال وإ

  .كالحاسوب والفاكس والهاتف بأنواعه
الملموسة التي تمكن من استخدام الأجهزة والمعدات  وتمثل الأجزاء والمكونات غیر: البرامجیات - 2

  .وتعد محرك هذه الأجهزة والمعدات
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وهي استخدام الوسائل التقنیة لنقل المعلومات وتبادلها بسرعة ودقة مع : الاتصالات والشبكات - 3
  .المستفید لدعم عملیة صنع واتخاذ القرارات

كالحاسبات والشبكات والتكنولوجیا الخاصة لجمع تمثل الجانب العملي للتكنولوجیا : التطبیقات - 4
  .المعلومات ومعالجتها وتخزینها ونشرها وتقدیم الحلول

وهي القوى المسؤولة عن تطبیق تكنولوجیا المعلومات بشكل یمكن من تحقیق : الموارد البشریة - 5
  .التكنولوجیا أهدافها

  الخصائص النوعیة لتكنولوجیا المعلومات في المحاسبة
 )"IT" Information Technology Quality(إن أول من قدم مفهوم الخصائص النوعیة     

في  1974كان بول زركوفسكى الذي كان رئیساً لجمعیة صناعة المعلومات الأمریكیة في العام 
هي التكنولوجیا والمهارات التي تستخدم  ITلجنة المعلومات والمكتبات بالبلاد، والخصائص النوعیة 

وعرفت . ن أدوات المعلومات وتعد مصدراً رئیساً للحصول على إجابات للتساؤلاتالكثیر م
بأنها القدرة على الحصول على المعلومة وتقییم واستخدام المعلومات من  ITالخصائص النوعیة 

جودة الإنسان في تحدید وابتكار واستخدام المعلومات، كما أنها قدرة الإنسان وهي  مصادر مختلفة
على المعلومة وتقییم واستخدام مصادر المعلومات بفعالیة، ووفقاً لقواعد كفاءة  على الحصول

التي یجب أن یتمتع بها  ITالمحاسبین المعتمدین بالصین التي تعتبر أن الخصائص النوعیة 
  :)Gu, 2012: 12-13( العاملون بالمحاسبة هي كالتالي

المعلومات لم تغیر فقط وسیلة الإنسان في إدراك إن الثورة في عالم : الوعي الكبیر بالمعلومات - 1
نما أیضاً جعلت الطریق المرتبط بین الأفراد نشطاً وفعالاً بشكل غیر مسب وق، ووسائل العالم وإ

الإذاعة وما إلى ذلك، توفر الكثیر من المعلومات و التلیفزیون، و  ،الاتصال مثل الانترنت
ت المحاسبة یوفر الكثیر من المعلومات المالیة الخارجیة للعاملین بالمحاسبة، ونظام معلوما

الداخلیة للعاملین بالمحاسبة، ویجب أن یحدد العاملون بالمحاسبة فائدة المعلومات بوضوح في 
الاستخدام الیومي للمعلومات، وأن یكون لدیهم حساسیة احترافیة كافیة تجاه المعلومات المتاحة 

  .بشكل واعي والحصول على المعلومات المفیدة للمحاسبة
یجب أن تشمل أدوات المعلومات أدوات اكتساب المعلومات وأدوات : الخبرة بأدوات المعلومات - 2

تفعیلها وأدوات إخراج المعلومات، ویعد الانترنت الوسیلة الرئیسة التي یحصل منها العاملون 
درین على بالمحاسبة على المعلومات الخارجیة، وبالتالي یجب أن یكون هؤلاء العاملون قا

تصفح الانترنت بمهارة، ومع ذلك فإن معظم المعلومات التي یتناولها العاملون بالمحاسبة هي 
 ERP) تخطیط موارد المشروع( من نظام المعلومات بالمشروعات، علیه فإن تفعیل برامج
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 بمهارة هي الخاصیة الأساسیة للعاملین بالمحاسبة، وبالتالي فإن العاملین بالمحاسبة یجب أن
یكونوا قادرین على تحلیل معلومات المحاسبة باستخدام برامج التحلیل المالي أو وسائل 

Excel وفي النهایة یمكن للعاملین بالمحاسبة نقل تقاریر التحلیل المالي والبیانات المالیة من ،
، نظام معلومات  XBRL) لغة تقاریر الأعمال الموسعة(خلال وسیلة معینة مثل تكنولوجیا

  .بة عبر الشبكات، نظام التشغیل الآلي للمكاتب والبرید الالكترونيالمحاس
یجب أن یقوم العاملون : تفعیل المعلومات بشكل علمي واستخدام المعلومات بشكل مبتكر - 3

بالمحاسبة بفحص وتصنیف وتكامل المعلومات بشكل أساسي، كما یجب تجنب التزویر وتلفیق 
ستخراج البیانات یمكن الحصول على بعض المعلومات البیانات والتلاعب بها، ومن خلال ا

المفیدة وراء الكمیات الهائلة من البیانات، واستخدام البیانات بشكل مبتكر هو الهدف المطلق 
  .للعاملین بالمحاسبة

عند تشغیل نظام معلومات المحاسبة یجب أن یلتزم : الأخلاقیات الجیدة في المعلومات - 4
بقواعد التحكم الداخلیة في نظام المعلومات، وعلى الرغم من أن نظام العاملون بالمحاسبة 

معلومات المحاسبة عبر الشبكات دائماً ما یواجه مخاطر من الانترنت، إلا أن الخطر الأخلاقي 
الداخلي هو الخطر الأكبر في تأمین نظام معلومات المحاسبة، فتسریب وتقویض البیانات 

ن قبل العاملین بالمحاسبة الذین لدیهم معرفة بنظام المعلومات المحاسبیة بشكل غیر قانوني م
یمكن أن یكون أكثر خطورة من القرصنة أو الفیروسات، ولذلك یجب أن یكون العاملون 

 .بالمحاسبة لدیهم أخلاقیات جیدة في استخدامهم لنظام معلومات المحاسبة
  أثر تكنولوجیا المعلومات على المحاسب

ي للمحاسبین كان بشكل رئیسي یتمثل في وضع الموازنات والتقاریر إن الدور التقلید   
للمنظمة، وكانت مسؤولیة قسم الحسابات هي تقدیم المیزانیة والتخطیط للاستثمار لیكون تحت إمرة 
صانعي القرار، لذا كان یجب أن یمتلك المحاسب مهارات مثل المهارات التحلیلیة لفهم السجلات 

هارات إحصائیة ومهارات كتابة التقاریر والتقدیم والعرض، وكان دور قسم المالیة بدقة شدیدة وم
وقد غیّر تطبیق تكنولوجیا . المحاسبة والمحاسبین محدوداً ویركز فقط على مهام المحاسبة للمنظمة

المعلومات من منظور المحاسبة التقلیدیة، ففي الواقع فان تكنولوجیا المعلومات دخلت في كل 
مروراً بالتعلیم إلى التجارة الإلكترونیة، وكان تطبیق تكنولوجیا المعلومات في مناحي الصناعة 

المحاسبة قد جعل المحاسبة الإداریة أكثر أهمیة للمستخدمین الداخلیین في المنظمة وصانعي 
القرار، وتدعم التكنولوجیا الجدیدة الیوم عمل المحاسبة الإداریة وأیضاً المحاسبة المالیة، إن تطبیق 
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ر من دور ومسؤولیات المحاسبین، لذا یجب على المحاسبین ت كنولوجیا المعلومات في المحاسبة غیّ
  :)Moorthy, et, al, 2012, p11( أن یغیروا عقلیتهم نحو التكنولوجیا واكتساب المهارات الآتیة

  .اكتساب مهارات استخدام الحاسوب -
 .عمل نماذج للبیانات -
 .عمل التنبؤات والتقدیرات -
 .تطویر الافتراضات والمعاییر -
 .الإستراتیجیة والتطلع إلى المستقبل -
 .التوجیه عبر التكنولوجیا -
 .القدرة على الخلق والتكیف -
عطاء الاستشارات بخصوصها -   .صنع الإستراتیجیة وإ

  العمل المحاسبي وتكنولوجیا المعلومات
الخطوات والإجراءات، تبدأ من المعروف بأن النظام المحاسبي مكون من سلسلة من   

، وبما أنه یعد القول الفصل بین لجات المختلفة وانتهاء بالمخرجاتبالمدخلات ومرورا بالمعا
جراءاته بسیاسات محاسبیة مختلفة لضمان  أصحاب حقوق الملكیة والإدارة فقد تم تقیید خطواته وإ

  .وصدقها في التعبیر) مخرجاته(حیادیة نتائجه 
التكنولوجي الكبیر وحوسبة الأنظمة في شتى المجالات المهنیة بقى النظام رغم التطور   

المحاسبي محتفظا بآلیة تسلسل الخطوات والإجراءات، إلا أن هذا التسلسل رافقه إجراءات رقابة 
  :)25: 2003القشي، ( جدیدة تمشیا مع كل من

  .غیاب التوثیق المستندي في ظل استخدام الحاسوب - 1
  .لى الذكاء الصناعي في تحلیل ومعالجة العملیاتالاعتماد ع - 2
  .إمكانیة اختراق الغیر لخصوصیة النظام - 3
، إلا أن الانتقال من الآلیة الیدویة بي لم یتغیر من حیث جوهر المفهومرغم أن النظام المحاس   

لأبعد  إلى الآلیة المحوسبة جعل عملیة مراقبة النظام والسیطرة علیه عملیة صعبة ومعقدة ودقیقة
            ویمكن إجمال أثر تكنولوجیا المعلومات على العمل المحاسبي في الآتي الحدود

  :)234-233: 2011محمود، حسین، (
إجبار الشركات على مكننة العملیات المحاسبیة لدیها واستخدام الحاسب الآلي في التسجیل  - 1

  . والتبویب وعرض البیانات المحاسبیة
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على التعلم والتعرف ولو بشيء بسیط عن عمل الحاسب الآلي وبالتالي إجبار المحاسب  - 2
  .امتلاك المعرفة في العمل المحاسبي على هذا الحاسب

التغییر في الدلیل المحاسبي وذلك بإضافة أرقام وحسابات جدیدة تعبر عن إیرادات ونفقات  - 3
  . الشركة عملیات مستجدة عن تكنولوجیا المعلومات كالتجارة الإلكترونیة في

ویمتد أثر تكنولوجیا المعلومات إلى القوائم المالیة ومنها قائمة الدخل وذلك بإضافة تفصیل  - 4
جدید ضمن القائمة یتم من خلالها التعرف على الإیرادات المتأتیة وما یقابلها من نفقات 

عن بضائعها  خاصة بهذه العملیة والمتعلقة بإنشاء المواقع الإلكترونیة على الإنترنت للترویج
  .وأي نفقات أخرى متعلقة بها

وذلك بعرض التقاریر الخاصة في ترشید القرارات ) المحاسب الإداري(توسع عمل المحاسب  - 5
الإداریة المتعلقة بإعداد الموازنات التخطیطیة للنشاط التجاري في الإنترنت، وعن توفیر 

  .الاستمرار أو التوقفالمعلومات المحاسبیة عن جدوى هذا النشاط التجاري في 
ازدیاد صعوبة عمل مراقب الحسابات وذلك لانفتاح العمل المحاسبي في الشركة إلى مختلف  - 6

دول العالم وصعوبة تتبع العملیات التجاریة بین الأطراف المختلفة لعدم وجود أي وثائق ورقیة 
المادیة عبر الشبكة  متبادلة عن إجراء تنفیذ المعاملات فضلاً عن إمكانیة تسلیم السلع غیر

  . وبالتالي صعوبة اكتشاف عملیات البیع والشراء هذه
إحدى آثار تطبیق تكنولوجیا المعلومات  ة الإفصاح المحاسبي الإلكترونيیمكن اعتبار عملی - 7

على الرغم من أنها اقرب إلى أن تكون إحدى آثار المحاسبة الإلكترونیة قبل أن تكون بسبب 
، ویتمثل الإفصاح هذا في إعداد التقریر المالي الإلكتروني كأحد الآثار تكنولوجیا المعلومات

  . على مخرجات النظام المحاسبي
  .تفعیل جودة المعلومات المحاسبیة ونظام المعلومات المحاسبیة - 8

  اعتبارات تصمیم أنظمة المحاسبة باعتماد تكنولوجیا المعلومات
یكون في غایة الأهمیة أن نحدد  (AIS)سبیة أثناء مرحلة تطویر نظام المعلومات المحا   

أو الأنظمة /الأنظمة و افغالباً ما یركز مصممو  .AISاحتیاجات تقدیم التقاریر التي یجب أن یوفرها 
) قائمة التدفق النقديو قائمة الدخل، و المیزانیة العمومیة، (الجاهزة على مخرجات التقاریر المالیة 
فمعظم القرارات التشغیلیة للشركة لا تستند على مخرجات . مع تجاهل احتیاجات التقاریر الداخلیة

إلا أن معلومات القوائم  AISالتقاریر المالیة جانباً مهماً في  دوبینما تع. AISالتقاریر المالیة في 
بینما ترتكز معظم قرارات الإدارة حول  المالیة تكون موجزة جداً وتركز على الشركة في المجمل

جزئیة من الشركة ولكي تساعد التقاریر في عملیة اتخاذ القرار الإداري لابد أن تركز على عامل 
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ویجب أن یبدأ تصمیم . معین بحیث یمكن من اتخاذ قرار مبني على معرفة وعلى علم صحیح
AIS اً الهیكل التنظیمي للأعمال وكذلك بتحلیل الأعمال، ولابد أن یحدد التحلیل المبدئي أیض

كذلك یجب إجراء مقابلات مع . وصف الوظائف الخاص بكل مدیر كما یحددها الهیكل التنظیمي
وبمجرد إجراء . كل المدراء لتحدید المعلومات التي یحتاجها لكي یؤدى دوره في العمل بشكل ملائم

والمرحلة التالیة هي . ت المتخذة من المدراءهذا التحلیل فإنه یتم توفیر مخرجات تقاریر تدعم القرارا
ونظام . التصمیم المناسب لمدخلات التقاریر بحیث یتم جمع البیانات وترمیزها بالطریقة الصحیحة

لتقدیم كل من التقاریر المالیة  AISالترمیز للبیانات التي یتم جمعها هو أحد المفاتیح الهامة لـ
وتشمل . أجزاء على الأقل 3هذا یجب أن یكون به ونظام الترمیز . والإداریة بشكل صحیح

             المكونات الثلاثة شفرة التحدید، وشفرة دفتر الأستاذ العام،  وشفرة دفتر الأستاذ الفرعي
)Ramaswamy, et. al, 2012, 235(.  
  لإمكانیات التي یوفرها تطبیق تكنولوجیا المعلومات في المحاسبةا
المعلومات في المحاسبة إمكانیات كبیرة للنظام المحاسبي والآن لم خلق تطبیق تكنولوجیا    

یعد ممكناً عملیاً من تأدیة الحسابات سواء المالیة أو الإداریة بدون مساعدة تكنولوجیا المعلومات، 
وأدركت المنظمات إمكانیات تكنولوجیا المعلومات في المحاسبة ومستعدة لاستكشاف إمكانیاتها 

المنظمة، ولقد مكنت وأعطت تكنولوجیا المعلومات لأي منظمة القدرة على  لتوظیفها لمصلحة
التنافس في الاقتصاد العالمي ووفرة أیضاً المیزة التنافسیة للوصول إلى الزبائن في أي مكان في 
العالم، لذا كان على المحاسبة أن تتقبل التكنولوجیا وتندمج بها حیث أن من الحكمة أن تطبق 

علومات على المحاسبة، وأصبحت تكنولوجیا مثال لتجمیع البیانات وتخزینها وتحفز تكنولوجیا الم
على تطبیق تكنولوجیا المعلومات في المحاسبة، ومن خلال العملیات الآلیة التي هي إحدى 
إمكانیات تكنولوجیا المعلومات والتي یمكن استخدامها في المحاسبة لجعل عملیة استرجاع 

عداد التقاریرالمعلومات تجري بصفة                      آلیة لتمكن من عملیات ترشید القرارات وإ
) Moorthy, et, al, 2012, 10(.  
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  المبحث الثالث
فة بتكنولوجیا المعرً  أثر تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة في ترشید القرارات الإداریة

  المعلومات بالنسبة للمحاسب
التي یجب أن یتمتع بها العاملون  ITلیس هناك شرط محدد بشأن الخصائص النوعیة    

ن و ن القانونیو المحاسب(الطریقة التي یلعب بها  قد غیرت IT فهناك قول بأن. بالمحاسبة فعلیاً 
لا یجب فقط أن یكون لدیهم مهارات استخدام أنظمة  CPAsدوراً فیها، و CPAs) نو المعتمد

نما یجب أیضاً أن یلعبوا دوراً هاماً في  المعلومات والتحكم في تكنولوجیا المعلومات المستخدمة وإ
دارة نظام المعلومات مع الفریق یجب أن تغطى  والمعرفة بتكنولوجیا المعلومات. تقییم وتصمیم وإ

المعرفة المرتبطة بالتحكم و لمعرفة الأساسیة بتكنولوجیا المعلومات، ا: (على الأقل المجالات التالیة
المعرفة بتقییم و المعرفة المرتبطة بتكنولوجیا المعلومات المطبقة، و الداخلي بتكنولوجیا المعلومات، 
دارة نظام المعلومات المعرفة بتكنولوجیا المعلومات على ویجب أن یشمل محتوى ). وتصمیم وإ

المعرفة المرتبطة بالتحكم في تطبیق و ، ؤسسات ونظام المعلومات المحاسبیةالم: (الأقل ما یلي
المشكلات العملیة والتطور و تطبیق نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسات، و النظام الشخصي، 

طار تقییم التحكم وتقدیر المخاطر في و في نظام تكنولوجیا معلومات الحسابات المالیة والتقاریر،  إ
ویمكن تحسین المعرفة  .)Gu, 2012: 14() المالیة ونظام تكنولوجیا معلومات التقاریرالمحاسبة 

  :)Gu, 2012: 15( بتكنولوجیا المعلومات للمحاسبین من خلال
أن تكون معلومات المنهج التعلیمي متاحة على الانترنت، فضلاً عن الانفتاح في آفاق المنهج  - 1

  .والقدرة على اكتساب المعلوماتالتعلیمي لدعم وتقویة وعي الطلاب 
  .استخدام برمجیات تعلیم المحاسبة لتحسین مهارات الطلاب في تحلیل المعلومات واتخاذ القرار - 2
التأكید على أمن المعلومات والرقابة التقنیة، فضلاً عن تحسین أخلاقیات استخدام المعلومات  - 3

  .من قبل الطلاب
في ظل استخدام تكنولوجیا المعلومات من مجموعة من یتكون نظام المعلومات المحاسبیة    

والمكونات المادیة ویلاحظ أن الأفراد یشكلون ) الأفراد(المكونات البشریة : مل كلاً منالمكونات تش
، ونظراً لأهمیة عنصر الأفراد ضمن إدارة عمل ساسیة لنظام المعلومات المحاسبیةأحد المكونات الأ

ن نظام المعلومات المحاسبیة یمكن أن یشمل مجموعة من الأفراد نظم المعلومات المحاسبیة فإ
   :)169-168،  2003یحیى والحبیطي، ( تضم كلاً من

كتاب و معاوني محاسبین، و محاسبین، و مدیري حسابات، (درجاتهم الوظیفیة  المحاسبین بكافة - 1
، والذین یقع على عاتقهم القیام بكافة الأعمال المحاسبیة من تسجیل وتبویب )حسابات
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د من دقة وتلخیص وعرض للبیانات المحاسبیة والمساعدة على برمجتها على الحاسوب والتأك
  .ذلك بصورة دوریة مستمرة

یل محللي ومصممي نظام المعلومات المحاسبیة، الذین یقع على عاتقهم القیام بعملیات تحل - 2
  .الفرعیة عندما یستدعي الأمر ذلك وتصمیم نظام المعلومات المحاسبیة أو أي من نظمه

المحللین المالیین، الذین یقع على عاتقهم تحلیل القوائم المالیة الأساسیة والإضافیة التي ینتجها  - 3
ة بعمل ، أو تحلیل أي بیانات أخرى لها علاقالمحاسبیة في الوحدة الاقتصادیة نظام المعلومات

  .ت المحاسبیةنظام المعلوما
  .المبرمجین، الذین یقع على عاتقهم القیام بعملیات البرمجة التي یستلزمها عمل الحاسوب - 4
أي أفراد آخرین ضمن جهات لها علاقة بعمل نظام المعلومات المحاسبیة، في سبیل تبادل  - 5

المعلومات المحاسبیة وأي نظم المعرفة ومحاولة الاستفادة منها بصورة متبادلة بین نظام 
  .معلومات أخرى یمكن أن تتواجد ضمن الوحدة الاقتصادیة أو خارجها

إن استخدام تكنولوجیا المعلومات الحدیثة في مجالات عمل نظم المعلومات المحاسبیة یمكن    
علومات أن یساهم في زیادة فاعلیة هذه النظم إذا ما تم التعرف من قبل القائمین على عمل نظم الم

، وبما من شأنه مكن أن تستخدم فیها هذه التقنیاتالمحاسبیة على أهم التأثیرات والمجالات التي ی
ویعطیهم مجالاً أوسع للقیام بواجبات وأعمال یمكن أن ) بصورة خاصة(أن یسهل عمل المحاسبین 

      یةتساهم في خدمة أهداف الوحدة الاقتصادیة التي یعمل ضمن نطاقها بصورة أكثر فاعل
  .) 159، 2003یحیى والحبیطي، (

  جودة نظام المعلومات المحاسبیة في ظل تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة
أكثر  ةالالكترونی ةولجعل المعلومات التي یتم إنتاجها وتقدیمها في نظام المعلومات المحاسبی   

فقد تم تطویر مبادئ المحاسبة الالكترونیة بواسطة الاتحاد الدولي للمحاسبین  اً مصداقیة ووثوق
(IFAC) .هذه المبادئ یمكن تصنیفها على نطاق واسع إلى مبادئ الأمان ومبادئ التشغیل .

       خصائص الجودة المفضلة في نظام معلومات المحاسبة ) 1(یعرض الشكل 
)Accounting Information System( (AIS).  وبناء على تعریف المنظمة الدولیة للمعاییر

فإن الجودة هي مجموعة من خصائص والسمات للمنتج أو العملیة أو الخدمات بالنسبة إلى 
فإذا حققت هذه . مجموعة من المتطلبات أو الصفات التي ستؤدى إلى إرضاء المستخدم

ذا لم تحقق هذه . یة أو الممتازةالخصائص الملازمة كل المتطلبات عندئذ تتحقق الجودة العال وإ
ولتعزیز الجودة من الضروري تقلیل . الخصائص كل المتطلبات عندئذ تتحقق جودة قلیلة أو ضعیفة
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على  AISوتتوقف جودة . أو القضاء على تلك الأنشطة التي لا تضیف قیمة لمنظمة الأعمال
  .)Ramaswamy, et. al, 2012, p237 ( المخرجاتو جودة المدخلات وجودة معالجة البیانات 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Ramaswamy,  Mysore, et, al. (2012),  Information Technology Driven Restructuring Of 
Financial/Managerial Accounting Reports,  Issues in Information Systems,  Volume 13, Issue 1. (238) 

  )1(الشكل 
  خصائص جودة نظام المعلومات المحاسبیة 

  
  

 تعدد الوظائف آلیة الرقابة

 الطابع العالمي

 خصائص جودة النظام المحاسبي

  البساطة

 درجة التكیف للعملیات التجاریة الأمان والموثوقیة
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المعلومات مساهمة تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة في تطویر تصمیم نظام 
  :المحاسبیة

على قدر المعلومات الداخلیة  لتكنولوجیا المعلومات له أثر مباشرإن التطور التنظیمي    
والخارجیة التي یمكن الحصول علیها، وقد وجد أن هناك علاقة وطیدة بین تطور تكنولوجیا 

لذا فإنه من المتوقع أن المنظمات ذات . المعلومات وبین مواءمة نظام المعلومات المحاسبیة
محاسبي یكون لومات مستوى تطور أعلى لتكنولوجیا المعلومات من المحتمل أن تصمم نظام مع

م ویمكن إظهار مساهمة تكنولوجیا المعلومات في تطویر تصمیم نظا. أكثر تطوراً من غیره
  :) Al-Eqab & Ismail, 2011: 4 ( تيلآالمعلومات المحاسبي من خلال ا

  :التطور التكنولوجي وتصمیم نظام المعلومات المحاسبیة - 1
لقد تم استخدام البعد التكنولوجي لمستوى تطور تكنولوجیا المعلومات في البحوث بطرق       

مختلفة وفقاً لاختلاف خصائص الأجهزة وأدوات التطویر ونموذج المعالجة ونوع التشغیل أو 
العملیات، كما واعتبر الافتراض الأساسي في البحوث المحاسبیة هو أن التكنولوجیات المتطورة 

سوف توفر للمحاسبین قدر كافي من المعلومات، حیث تستخدم مثل تلك المعلومات عند والمعقدة 
تصمیم نظام المعلومات المحاسبیة الأمر الذي یؤدي لتوفیر المزید من المعلومات التي تفید المدراء 
على سبیل المثال عندما یكون للشركات أنواع مختلفة من التقنیات مثل تخطیط موارد المشروع 

ERP  دارة سلاسل التورید و دارة علاقات العملاء   SCMإ ، فإنه في هذه الحالة سیتم CRMوإ
تصمیم نظام المعلومات المحاسبیة مع الأخذ بعین الاعتبار هذه التقنیات المقترحة لتحقیق دعم 

  .المعلومات ذات الصلة بالمستخدمین النهائیین الأمر الذي سیؤدي لتحسین الفعالیة التنظیمیة
  :المعلومات وتصمیم نظام المعلومات المحاسبیة تطور - 2
استخدام التطبیقات المتقدمة مثل إدراج الأوامر وتباین الموازنة وتباین الإنتاج والموازنة  نَّ إ   

وتخطیط الإنتاج والرقابة والمحاسبة على أساس النشاط تؤدي للمزید من القدرة على استرجاع 
ومن ثم فإنه من المتوقع للشركات ذات التطبیقات الأكثر تطور من . المعلومات وبسرعة أكبر

  .حیة المعلومات أن یكون لدیها أعلى تصمیم لنظام المعلومات المحاسبیةنا
  :التطور الوظیفي وتصمیم نظام المعلومات المحاسبیة - 3

مشاركة المستخدمین في تطویر نظام المعلومات مثل المشاركة في البرمجة أو المشاركة  نَّ إ      
في صیانة النظام أو المشاركة في حل المشكلات  أو وضع جدول زمني للتطویر أو وضع میزانیة 
التطویر أو تدریب مستخدمین جدد یمكن لجمیع ما سبق أن یساعد في تصمیم نظام المعلومات 

نتاج نظم محاسبیة یمكنها أن تتجنب  المحاسبیة من خلال توفیر طرق حول كیفیة تحسین وإ
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وفي نهایة المطاف یمكننا الجزم بأن مشاركة المستخدمین . المعاملات الإداریة غیر الصحیحة
تساعد في تحسین أداء وجودة تصمیم النظام وذلك بجعل النظام أكثر مواءمة لتلبیة الاحتیاجات 

ما وجد أن درجة مشاركة المستخدمین لها دور حیوي في التأثیر على جودة ك. المختلفة للمنظمة
ومع ظهور التقنیات . البیانات مثل دقة واكتمال البیانات والحصول علیها في الوقت المناسب

  .الحدیثة قد تحول دور المحاسب من مجرد عضو عادي إلى مستشار أعمال نظراً لطبیعة عملهم
  :نظام المعلومات المحاسبیة التطور الإداري وتصمیم - 4
إن التزام ودعم الإدارة العلیا كان من أهم العوامل التي تضمن نجاح تطبیق تكنولوجیا    

المعلومات مثل نظام المعلومات المحاسبي، وبالإضافة لذلك، فیمكن للإدارة العلیا أن تحدد مدى 
طیط نظم المعلومات وخاصة نجاح أو فشل مشاریع الحوسبة وذلك بسبب الدور الذي تلعبه في تخ

تخطیط الموارد المالیة، وفي إطار نظام المعلومات المحاسبي، فیمكن للإدارة العلیا التي لدیها 
معرفة بتكنولوجیا المعلومات تكون في موقف أفضل من غیرها التي لا تمتلك تلك المعرفة، لأنها 

ة ومن ثم تستخدم معرفتها في یمكن أن تفهم تصمیم نظام المعلومات المحاسبیة الخاص بالشرك
  .تطویر نظام المعلومات ومن ثم التخطیط لتلبیة احتیاجات الشركة من المعلومات

  بهدف ترشید القرارات) AIS(تدعیم تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة لمخرجات 
لتوضیح أثر تبني واعتماد تكنولوجیا المعلومات في الشركات على جودة مخرجات نظام    

المعلومات المحاسبي، الذي بالنتیجة سینعكس على جودة القرار الإداري، لابد من الإشارة إلى أن 
للتكنولوجیا المعلومات أثر مباشر على درجة جودة خصائص المعلومات المحاسبیة، أي على 

  : جودة المعلومات المحاسبیة وهذا التأثیر یظهر جلیاً في النقاط الآتیة معاییر قیاس
بوصف الدقة كمقیاس لجودة : أثر تكنولوجیا المعلومات على دقة المعلومات المحاسبیة - 1

المعلومات المحاسبیة فإن تكنولوجیا المعلومات لها أثر إیجابي وآخر سلبي على دقة هذه 
ادة دقة المعلومات المحاسبیة المنتجة في النظام المحاسبي من المعلومات، فهي تعمل على زی

خلال استخدام الحاسب الآلي والبرمجیات الخاصة التي تعالج الإجراءات المحاسبیة، وفي 
المقابل قد تؤثر سلباً وذلك إذا ما تعرض الحاسب الآلي لفیروس عبر هذه الإجراءات والذي 

ویمكن تجنب هذه الحالة من خلال وضع معالج  سینعكس أثره على البیانات المحاسبیة،
  .الفیروسات الذي یتم من خلاله معالجة ورصد الفیروسات الدخیلة

تتمثل المنفعة كما مر سابقاً في : أثر تكنولوجیا المعلومات على منفعة المعلومات المحاسبیة - 2
صحة  عنصرین الأول صحة المعلومات، إذ للتكنولوجیا المعلومات أثر إیجابي على

المعلومات، فإجراء المعاملات عبر الإنترنت یتم بحذر تام ذلك أن تسلیم الخدمة أو السلعة 
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من قبل البائع إلى المشتري لا تتم إلا بعد الاستلام الكامل للمبلغ عبر بطاقة الائتمان 
، أما العنصر الثاني  ن التسجیل لهذه العملیات ینحصر في التي حدثت فعلاً الإلكترونیة وإ

تمثل في سهولة استخدام المعلومات المحاسبیة المتأتیة من هذا النشاط إذ یمكن الاطلاع فی
، وهذا التأثیر على منفعة بمجرد حدوث الصفقة وبصورة مباشرةعلى أیة معلومة محاسبیة 

المعلومات المحاسبیة هو تأثیر إیجابي ذلك أن تبویب وعرض المعلومات المحاسبیة عن 
، هذا فضلاً عن أن وقتیة تقدیم )متخذ القرار(دم مستخدم المعلومات لتجاریة یخالصفقات ا

المعلومة في حالة طلبها وسهولة استخراجها واستخدامها سوف یزید من فاعلیة الملكیة 
  . المعرفیة لدى متخذ القرار مما ینعكس أثره الإیجابي على القرار المتخذ

إن المعلومات المحاسبیة الناتجة : ت المحاسبیةأثر تكنولوجیا المعلومات على فاعلیة المعلوما - 3
عن تكنولوجیا المعلومات لها فاعلیة كبیرة تتمثل في تحقیق أهداف متخذ القرار والناتجة من 
الحصول على المعلومات بالشكل والزمان والمحتوى المطلوب نتیجة استخدام الحاسب، ومن 

ة قصیرة نسبیاً مقارنة بالعملیات التقلیدیة ناحیة أخرى فان العملیات آنیة أو تتم في فترة زمنی
  . الأمر الذي یؤدي إلى تأكید الفاعلیة في تقدیم المعلومات

إن القیمة التنبؤیة : أثر تكنولوجیا المعلومات على القیمة التنبؤیة للمعلومات المحاسبیة - 4
، الیة نسبیاً ط مستقبلیة ذات دقة عللمعلومات المحاسبیة تتعلق في قدرة الشركة على وضع خط

ن جودة المعلومات في هذا الجانب تتمثل في قدرة المعلومات هذه من تخفیض حالة عدم  وإ
التأكد وعدم الدقة في الخطط الموضوعة، لذا فإن تكنولوجیا المعلومات تؤكد على هذه 
الخاصیة وترفع من جودة المعلومات المحاسبیة فیها وذلك لتوافر العملیات التجاریة ضمن 

حدد من السرعة والمتضمنة لكافة العملیات الجاریة ومن ثم التدخل المتواصل لرسم نسق م
صیغة معبرة عن الخطط المستقبلیة للمنظمة وتدعیم القرار المتخذ ضمن هذه الموازنة 

  . والخطط
ترتبط كفاءة المعلومات المحاسبیة : أثر تكنولوجیا المعلومات على كفاءة المعلومات المحاسبیة - 5

، إذ أن جودة المعلومات في هذا السیاق )الكلفة مقابل المنفعة(قیمة الاقتصادیة للمعلوماتفي ال
تؤكد على الاستخدام الأمثل للمتوفر من هذه الموارد من قبل متخذ القرار وبالتالي تحقیق 
أهداف الشركة،ویتحقق هذا الاقتصاد في استخدام الموارد في تكنولوجیا المعلومات بانحصار 

نتاج المعلومات آلیاً مما ینتج عنه الدقة ومحدودیة العمل  المحاسبي في إدخال ومعالجة وإ
  .المدة دون الحاجة إلى أیة مستلزمات ورقیة وكتابیة لتوفیر هذه المعلومات
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وهناك من حدد بعض الإجراءات التي یمكن أن تتبعها ضمن تكنولوجیا المعلومات بهدف    
 أحدثتها بالخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة هيمعالجة بعض الآثار السلبیة التي 

  :)12: 2004دهمش،القشیي، (
، تمنع الآخرین من اختراق النظام المحاسبي ة عن اقتراح إجراءات تقنیة معینةوهو عبار : الأمان -

  .المؤتمت عبر الموقع الالكتروني للمنظمة على شبكة الإنترنت
والإجراءات الواجب إتباعها لتأمین الحصول على نوعیة وهي عبارة عن الآلیات : التوكیدیة -

معلومات جیدة، فالخدمات التوكیدیة عبارة عن خدمات مهنیة تحسن من نوعیة المعلومات أو 
  .مدخلاتها المرغوبة من لدن متخذي القرار

وهي عبارة عن الإجراءات الواجب إتباعها لجعل المعلومات موثوقاً بها من لدن : الموثوقیة -
قناعهم بنجاحاتهاكل عام، ومتخذي القرار بشكل خاصصحاب المصالح بشأ   .، وإ

نخلص مما تقدم أن لتكنولوجیا المعلومات تأثیر إیجابي یعمل على رفع جودة المعلومات    
المحاسبیة وبالتالي توفیر معلومات محاسبیة ذات خدمة أكبر لمستخدمیها، وعلى الرغم من ذلك 

معلومات من قبل الشركات له آثار سلبیة طفیفة على جودة المعلومات فان اعتماد تكنولوجیا ال
المحاسبیة منها عدم توفر أدلة الإثبات مادیاً فضلاً عن إمكانیة التلاعب في حیادیة هذه المعلومات 
إلا أنه یمكن معالجة هذه الآثار عبر توفیر نظام معالجة محاسبیة محدد بمعیار محاسبي دولي 

  .شاط یمكن من خلاله توفیر أدلة الإثبات والحیاد في هذه المعلوماتخاص بعمل هذا الن
كما یمكن تحدید النواحي التي ساهمت بها تكنولوجیا المعلومات في دعم تطویر نظام    

المعلومات المحاسبي بهدف ترشید القرارات الإداریة من خلال الدعم الذي وفرته للمحاسبة الإداریة 
  :)Moorthy, et, al, 2012: 12( دیده بالأتيفي المنظمة والذي یمكن تح

أن التكنولوجیا المطبقة في المحاسبة الإداریة قادرة على إلغاء المحددات الخاصة بالمحاسبة  - 1
التقلیدیة، لتظهر تكنولوجیا المعلومات والمحاسبة الإداریة كنظام یوفر المعلومات الأساسیة 

  .اللازمة لنمو المنظمة والاستثمار الذكي
تكون البیانات والمعلومات التي تتوفر بواسطة نظام المحاسبة الإداریة صحیحة وموضوعیة،  - 2

ویكون النظام قادراً على جمع البیانات والمعلومات من مصادر متعددة باستخدام تكنولوجیا 
البحث عن المعلومات وهذه التكنولوجیا تستخدم قاعدة بیانات والتي یخزن بها العدید من 

ت التي یحتاجها نظام المحاسبة، ولذلك فالمیزانیة أو المعلومات عن التكالیف توفرها المعلوما
  .للإدارة من أجل اتخاذ القرار تعتبر دقیقة وحقیقیة



www.manaraa.com

 7201) 1(العدد ) 7(المجلد                                        والاقتصادیة    الإداریةمجلة جامعة كركوك للعلوم 
 

167 

مع تطبیق تكنولوجیا المعلومات تكون المعلومات جاهزة على الفور، وتكون التكنولوجیا قادرة  - 3
داء مهام متعددة لتحقیق النتائج المرجوة، على معالجة كمیة كبیرة من البیانات وعلى أ

والتكنولوجیا الحالیة تسمح أیضاً للمستخدمین بتصمیم التقاریر المطلوبة بضغطات قلیلة على 
الفأرة، وتكون أنظمة المحاسبة الإداریة قادرة على إنتاج رسومات بیانیة ثلاثیة الأبعاد للمساهمة 

  .لسة الاستخدام وسهلةفي تقدیم موضوع ما، ومعظم الأنظمة تكون س
نظام المحاسبة الإداریة یكون قادراً على توفیر حلول وبدائل عدیدة لمتخذي القرار، كما  نَّ إ - 4

یمكن تصمیمه لیعطي توصیات وحلولاً للإدارة، ویمكن لنظام المحاسبة الإداریة أن یحسب فترة 
ذي الاسترداد والعائد على الاستثمار ونقطة التعادل بأجزاء من الثانیة وینصح الإدارة بالقرار ال

یجب اتخاذه، وتكون التكنولوجیا مفیدة جداً للإدارة عندما یخططون أو یتنبئون لاستثمار طویل 
الأمد، ویمكن للنظام أن یوفر معلومات تاریخیة وأیضاً اتجاهات السوق لتكون تحت تصرف 

  .الإدارة و لتساعد على اتخاذ القرارات الصحیحة والحكیمة
جیا في مكانها الصحیح من أجل المحاسبة الإداریة حیث سوف إنه من المهم أن تكون التكنولو  - 5

تسهل مسؤولیات ومهام المحاسبین ویمكن للمحاسبین الآن التركیز في مهام أخرى مهمة مثل 
التحلیل المالي وعملیة أخذ القرار وتوجیه النصح للإدارة وتصمیم نماذج للعمل، هذا لأن تطبیق 

لإداریة یحرر المحاسبین من المهام الیومیة الرتیبة مثل جمع تكنولوجیا المعلومات في المحاسبة ا
عداد التقاریر، ویمكن تصمیم النظام لعمل هذه المهمات السابقة ویركز  البیانات والحسابات وإ

نتاجیة   .المحاسبون المالیون على مهام أكثر فعالیة وإ
یة هو الحصول على میزة المكسب الرئیسي لتطبیق تكنولوجیا المعلومات في المحاسبة الإدار  - 6

تنافسیة، ویلعب الإنترنت دوراً حیویاً لتوفیر فوائد التكنولوجیا الحدیثة للمنظمات، ویمكن 
للمنظمات أن تستخدم التكنولوجیا لجذب انتباه الزبون والذي یفید بأقصى درجة نمو للمنظمة، 

ي للمعلومات على الموقع ویسمح تطبیق تكنولوجیا المعلومات في المحاسبة الإداریة بتحدیث فور 
الإلكتروني حتى یستطیع الزبائن والمستثمرین والدائنین رؤیة صورة واضحة لخطط وأهداف 

  .المنظمة
  :الخلاصة

  :یمكن تحدید أهم ما خلص وتوصل إلیه البحث بالآتي   
مفهوم تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة لا یخرج عن كونه الاستخدام المحاسبي لأدوات  نَّ إ - 1

تكنولوجیا المعلومات من حاسوب وانترنت وبرامج وأي وسائل اتصالات ومعالجة أخرى تساعد 
  .من تحسین وتسهیل وزیادة دقة العمل المحاسبي وتزید من جودة مخرجاته
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تعمل تكنولوجیا المعلومات على توفیر في الوقت والجهد للمحاسبین عند إعداد المعلومات  - 2
عادة هیكلتها بسهولة ویسر  المحاسبیة اللازمة فضلاً عن إتاحة الفرصة لتداول هذه المعلومات وإ

بهدف أعداد عدة صیغ للتقاریر المالیة وحسب الحاجة، سواء كان المستفید داخلي أم خارجي، 
كما ویؤدي استخدام تكنولوجیا المعلومات إلى تغییر مستمر في تقنیات تجمیع ومعالجة ونشر 

  .البیانات المحاسبیة
ستخدام تكنولوجیا المعلومات من الأمور الضروریة في دنیا الأعمال بسبب الحاجة إلى یعد ا - 3

مواكبة التطورات التي لازمت البیئة الخارجیة لمسایرتها والاندماج معها، والاستفادة من 
  .الایجابیات التي وفرها التقدم التكنولوجي في كافة النواحي والمجالات

أنها أدوات وأجزاء ووسائل الكترونیة متنوعة المكونات تتضمن تعد تكنولوجیا المعلومات ب - 4
  ..الخ..الحاسوب والأجهزة والأدوات المتعلقة به والانترنت والبرامجیات وقواعد البیانات والهواتف

إن دقة القرارات المتخذة من قبل مختلف أصحاب المصالح الداخلیین والخارجیین تتأثر وبشدة  - 5
بمستوى جودة المعلومات المحاسبیة كما أن هذه الجودة تساهم في رفع مستوى فاعلیة الملكیة 

  . المعرفیة لهذا المستخدم وخفض حالة عدم التأكد
یئة الخارجیة للأعمال وأي تغیر یحدث في النشاطات إن المحاسبة ذات علاقة متبادلة مع الب - 6

الاقتصادیة والإداریة والاجتماعیة والتقنیة ینعكس أثره على نشاط الأعمال ویقابله استجابة 
  .محاسبیة لمعالجة واثبات هذا الأثر

قادرة على  )داخل المنظمة(تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة والمستخدمة لأغراض داخلیة  نَّ إ - 7
لغاء المحددات الخاصة بالمحاسبة التقلیدیة، لتظهر تكنولوجیا المعلومات والمحاسبة الإداریة إ

 .كنظام یوفر المعلومات الأساسیة اللازمة لنمو المنظمة والاستثمار الذكي
إن تطبیق تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة تمكن من توفیر میزة التقدیم والتجهیز والإنتاج  - 8

مات، إذ تكون التكنولوجیا قادرة على معالجة كمیة كبیرة من البیانات وعلى أداء الفوري للمعلو 
مهام متعددة لتحقیق النتائج المرجوة، كما تسمح التكنولوجیا أیضاً للمستخدمین بتصمیم التقاریر 
المطلوبة بضغطات قلیلة على الفأرة، وتكون أنظمة المحاسبة الإداریة قادرة على إنتاج رسومات 

یة ثلاثیة الأبعاد للمساهمة في تقدیم موضوع ما، ومعظم الأنظمة تكون سلسة الاستخدام بیان
  .وسهلة

التأكد من أمن المعلومات المحاسبیة وذلك لوجود القدرة على اختراق الأنظمة المحاسبیة  - 9
  .للمنظمة، ومن ثم الحاجة إلى برامج محدثة باستمرار تعمل على توفیر ذلك الأمن
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النظام والتكنولوجیا الصحیحان في المحاسبة الإداریة یكون كلا من المنظمات بتطبیق  -10
اذ القرارات والقیام بالاستثمارات، وأصبح ختدرین على إنتاج تقاریر دقیقة لاوالمحاسبین قا

تطبیق تكنولوجیا المعلومات في المحاسبة الإداریة جزء مهم من المحاسبة لتلبیة الحاجات 
  .فوري للعمل ولمقاییس الأداءالراهنة للتحلیل ال

تطور تصمیم نظام المعلومات المحاسبیة یمكن أن یتحقق من خلال الاستثمار لیس فقط  نَّ إ -11
بالجانب التكنولوجي من تكنولوجیا المعلومات بل أیضا في جوانبها الإداریة والمعلوماتیة 
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